[image: image3.jpg]



[image: image4.emf] 


Quando un ospite giunge a casa nostra per un soggiorno più o meno lungo la prima cosa che facciamo, dandogli il benvenuto, è mostrargli dove sono e come si usano le cose di cui avrà bisogno: il letto, il bagno, come si accende il fornello o il boiler per l’acqua calda, ecc.

E’ con questo spirito che abbiamo pensato questa guida, per spiegare ai cittadini stranieri che vengono nelle nostre città, per un periodo più o meno lungo, come funziona un pezzetto del nostro sistema urbano, quello relativo alla gestione dei rifiuti. 

Riteniamo che sia anche questo un modo per dare loro il benvenuto.

AREA spa, per il territorio nei Comuni di Berra, Copparo, Formignana, Goro, Jolanda di Savoia, Lagosanto, Masi Torello, Massa Fiscaglia, Mesola, Migliarino, Migliaro, Ostellato, Portomaggiore, Ro, Tresigallo e Voghiera ha realizzato il Manuale Ecoidea ”Benvenuto” nelle lingue  albanese, arabo, cinese, inglese e russo
Cooperativa BRODOLINI, per il territorio nel Comune di Comacchio

ha realizzato il Manuale Ecoidea “Benvenuto” nelle lingue

albanese, arabo, inglese, russo e tedesco
CMV servizi, per il territorio nei Comuni di Bondeno, Cento, Mirabello, Poggio Renatico, Sant’Agostino e Vigarano Mainarda ha realizzato il Manuale Ecoidea “Benvenuto” nelle lingue albanese, arabo, cinese, inglese e russo

HERA, per il territorio nel Comune di Ferrara ha realizzato il Manuale Ecoidea “Benvenuto” nelle lingue

albanese, arabo, cinese, inglese e russo 

SOELIA per il territorio nel Comune di Argenta ha realizzato il Manuale Ecoidea “Benvenuto” nelle lingue

albanese, arabo, francese, inglese, russo e urdu (pakistano)
”Benvenuto” è stato ideato e realizzato dallo Sportello Ecoidea® della Provincia di Ferrara con la collaborazione di

· Associazione Cittadini del Mondo

· Osservatorio Provinciale Rifiuti

· Centro Servizi per l’Immigrazione
Tutti i Manuali Ecoidea sono disponibili on-line sul sito

www.provincia.fe.it/ecoidea

Il progetto “Benvenuto”, unico in Italia per estensione e completezza, favorisce l'integrazione delle comunità straniere nell’intero territorio provinciale e raggiunge e sensibilizza alla tutela dell'ambiente una fascia di utenti solitamente non coinvolta. 

Ognuna delle cinque Aziende del territorio ferrarese (Area, coop. Brodolini, CMV, Hera e Soelia ) ha riassunto le proprie modalità di smaltimento rifiuti, mentre l'Associazione di immigrati "Cittadini del Mondo" si è occupata della traduzione dei testi nelle lingue delle comunità straniere più presenti : albanese, arabo, urdu (pakistano), russo, francese, inglese, tedesco e cinese. 

Sono nati ben 26 documenti diversi che le Associazioni di immigrati presenti sul nostro territorio, i Centri istituzionali per l'immigrazione, le Circoscrizioni, i Comuni e le Aziende stesse provvederanno a diffondere capillarmente, ognuno tramite la propria rete.
 

· Martedì 9:00/13:00  

· Giovedì 9:00/16:00  

Può essere concordato un appuntamento in orari diversi.

Lo Sportello Ecoidea® risponde anche tramite mail alle  famiglie, ai consumatori, ai cittadini che vogliono chiarire dubbi, alimentare curiosità, approfondire argomenti, richiedere materiale informativo :

ecoidea@provincia.fe.it
Sportello Ecoidea(
Assessorato Ambiente, A21L e Cooperazione Internazionale

Provincia di Ferrara

Ferrara - Corso Isonzo 105/a

e-mail: ecoidea@provincia.fe.it
Telefono: 0532/299540

Fax: 0532/299525

www.provincia.fe.it/ecoidea
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Provincia di Ferrara



Manuali per lo smaltimento dei

 rifiuti domestici nel territorio ferrarese

Redatti in albanese, arabo, cinese,  inglese, francese, russo, tedesco e 

urdu (pakistano)

con traduzione italiana

www.provincia.fe.it/ecoidea










































Orari d’apertura dello Sportello

















BENVENUTO





Perchè è nato il progetto 


“Benvenuto”

















