[image: image8.jpg]achabeiou).




rete nazionale di comunicazione ambientale


Scorzè, 18 dicembre 2003

	COMPRENSORIO C6

DELLA VALLE DI NON

SONDAGGIO SOCIO-TERRITORIALE

Nell’ambito della campagna informativa di sensibilizzazione

sui temi della raccolta differenziata

UTENZE DOMESTICHE




Il Comprensorio C6 della Valle di Non ha avviato nel corso dell’anno 2003 in collaborazione con Achab Group, società che si occupa di interventi di comunicazione ambientale a livello nazionale, una forte campagna di sensibilizzazione per gli abitanti dei Comuni della Valle di Non. Tale iniziativa è suddivisa in tre parti:

1) Attività nelle scuole

I ragazzi delle scuole elementari verranno coinvolti in un concorso di creatività. A tutti loro saranno consegnate, con l’aiuto degli insegnanti, delle cartoline nelle quali potranno scrivere una frase o uno slogan che ritengono più adatto da far dire alla campana per scoraggiare i cattivi conferimenti di rifiuti. Gli elaborati verranno raccolti in apposite urne e una volta eletti i vincitori, verranno realizzati degli adesivi riportanti gli slogan primi classificati da apporre sulle campane di tutto il Comprensorio.

2) Campagna per i cittadini residenti


Si compone di un mailing a tutte le famiglie e di materiali studiati per creare forte impatto sulla visibilità nel territorio comprensoriale, e avrà come scopi principali quelli di:

· scoraggiare l’errato conferimento dei rifiuti nelle campane e l’abbandono in prossimità di esse;

· ricordare il corretto metodo di conferimento dei rifiuti;
· comunicare i risultati raggiunti negli ultimi anni in termini di raccolta differenziata;

· il destino dei rifiuti riciclabili all’interno del territorio comprensoriale.

3) Campagna per le utenze non domestiche


Si compone di un mailing (mirato a tutte le utenze artigianali, industriali e commerciali del territorio comprensoriale), che ricorda le regole per il corretto conferimento dei rifiuti e i servizi dedicati a queste categorie. Gli obiettivi specifici sono:

· ricordare il corretto metodo di conferimento dei rifiuti;
· promuovere l’utilizzo dei centri di raccolta materiali;

· informare sui sistemi di raccolta a loro dedicati.


Su richiesta della Giunta Comprensoriale è stato progettato un concorso per incentivare e interessare maggiormente le famiglie all’iniziativa. Nella lettera recapitata alle sole utenze famigliari è stata inserita una cartolina-sondaggio che permette di partecipare all’estrazione di dieci biciclette. Le famiglie sono state invitate a compilare le cartoline con i dati del capofamiglia e imbucarle presso le urne che sono state sistemate nelle varie sedi dei Comuni della Valle di Non. Sul retro delle cartoline è stato predisposto un questionario. Tale questionario vuole essere solo uno strumento utilizzato ai fini d’indagine statistica; i riferimenti personali (nominativo, indirizzo, recapito telefonico) sono stati richiesti esplicitamente solo per l’estrazione dei premi.


L’utilizzo del questionario può essere un interessante indicatore della percezione del sistema di gestione dei rifiuti da parte degli utenti, e durante una fase successiva potrà essere articolato in modo da ottenere informazioni più specifiche attraverso domande più dettagliate e fungere come sorta di monitoraggio degli interventi.


Il sondaggio ha interessato le famiglie dei Comuni della Valle di Non. È stata predisposta una spedizione senza indirizzo in coordinamento con i vari uffici postali suddivisi tra i vari Comuni della Valle di Non. La spedizione ha coinvolto 15.700 utenze famigliari. Sono stati lasciati ulteriori moduli in bianco presso le singole sedi comunali per le utenze che non hanno ricevuto tale spedizione. Le spedizioni sono state avviate all’inizio del mese di agosto 2003, per poter intercettare anche quella fascia di utenze turistiche, di seconde case o appartamenti in affitto difficilmente raggiungibili in altri periodi.

Riportiamo di seguito le domande incluse nella cartolina-sondaggio.

1- Pensando alle problematiche della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti, quale, tra gli aspetti elencati, è per lei più impostante?

a. La salvaguardia e il rispetto dell’ambiente

b. Comodità di conferimento dei rifiuti

c. Diminuzione della tassa rifiuti

2- Ritiene giusto multare chi non rispetta le indicazioni sul conferimento dei rifiuti?

a. Si

b. No

3- Quando non divide i suoi rifiuti, cosa ne fa?

a. Li brucio o li interro

b. Li porto in un altro Comune

c. Metto tutto nel secco non riciclabile

4- Quale ritiene sia, nell’ambito della raccolta differenziata, il servizio da migliorare?

a. Diminuzione delle tipologie da suddividere

b. Incremento dei passaggi di raccolta

c. Campagna informative più complete

5- Ha mai sentito parlare del compostaggio domestico?

a. Si

b. No

c. Non molto

6- Pensa che l’informazione data ai cittadini sul problema rifiuti sia:

a. Scarsa

b. Sufficiente

c. Buona

7- Eventuali suggerimenti per migliorare il servizio (domanda aperta).

La data fissata per la fine della raccolta delle cartoline era il 30 settembre 2003. Tale limite è stato prorogato e le cartoline sono state raccolte nel periodo tra la fine di ottobre e i primi di novembre. Sono state raccolte circa 1360 cartoline compilate.

Riportiamo di seguito i risultati raccolti, con regalatici grafici e con alcuni interessanti commenti.

Domanda numero 1

Pensando alle problematiche della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti, quale, tra gli aspetti elencati, è per lei più impostante?

a. La salvaguardia e il rispetto dell’ambiente

b. Comodità di conferimento dei rifiuti

c. Diminuzione della tassa rifiuti
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Il risultato dimostra in modo evidente e marcato che le motivazioni che spingono a fare la raccolta differenziata sono prioritariamente quelle ambientali, poi quelle sociale e solo in seguito quelle economiche, puramente legate alle tasse rifiuti.

È da far notare che la maggior parte delle persone che normalmente rispondono a sondaggi e iniziative rivolte alle tematiche ambientali, sono persone con una sensibilità più spiccata. In questo caso, la possibilità di partecipare ad un concorso con premi può aver coinvolto cittadini che normalmente non avrebbero dato importanza a iniziative analoghe; quindi, tale risultato è da valutare in ottica generale e non solo riconducibile al pensiero della fetta di cittadini normalmente più sensibili.

Domanda numero 2

Ritiene giusto multare chi non rispetta le indicazioni sul conferimento dei rifiuti?

a. Si

b. No
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A questa domanda la risposta è pressoché univoca. Il risultato si può ricondurre all’evidente esigenza da parte dei cittadini di bloccare quei gesti dovuti a palese dolo e scarso interresse. Simbolica una frase trovata su di una scheda: “La legge non ammette l’ignoranza!”.

Il risultato è amplificato dalle note recuperate alla risposta 7. In alcuni casi le annotazioni chiarivano l’esigenza di controlli più puntuali ed il ricorrere a sanzioni solo in situazioni strettamente necessarie o comunque previste, anche se non alla prima infrazione.

Sarà quindi possibile utilizzare come deterrente il rischio di sanzioni, dandone ampia comunicazione ai media locali. 

Domanda numero 3

Quando non divide i suoi rifiuti, cosa ne fa?

a. Li brucio o li interro

b. Li porto in un altro Comune

c. Metto tutto nel secco non riciclabile
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È interessante notare come il quesito proponeva una possibilità di comportamento non virtuoso chiedendone comunque una risposta. 

Mettere i rifiuti nel secchio del non riciclabile, anche se non differenziati è stata la risposta più indicata. In un buon 12% di risposte si è dichiarato che, pur di non buttare i rifiuti nel secco, si preferisce sotterrarli o maggiormente bruciarli. Il problema della autosmaltimento domestico con stufe è una pratica che va contro la salvaguardia dell’ambiente e quindi va sconsigliata.

In un quarto delle schede questa risposta era in bianco. Le persone che non hanno risposto, in gran parte, hanno inserito e barrato una quarta risposta “separo tutto”, altri, nelle note a fondo pagina, hanno scritto che la domanda numero tre era incompleta.

Altro dato che indica la reale attenzione dei cittadini al problema.

Domanda numero 4

Quale ritiene sia, nell’ambito della raccolta differenziata, il servizio da migliorare?

a. Diminuzione delle tipologie da suddividere

b. Incremento dei passaggi di raccolta

c. Campagna informative più complete
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È interessante notare che le il maggior numero di risposte cade direttamente sulla possibilità di migliorare la parte di informazione e di comunicazione rivolta ai cittadini. C’è dunque interesse nel voler sapere e conoscere le argomentazioni e le tematiche riguardanti l’ambiente. Anche le richieste di diminuire le tipologie da suddividere può essere ricondotta ad una difficoltà nella lettura delle informazioni, che come sappiamo sono sempre più variegate e a volte complesse, per fare bene la raccolta differenziata.

Sarà sicuramente interesse delle amministrazioni proporre campagna di comunicazione rivolte ai cittadini e alle varie fasce sociali (scuole, anziani, associazioni) come rimarcato nella risposta 7.

La richiesta di aumentare i passaggi di raccolta è riferita in buona parte alle raccolte di secco e soprattutto umido (vedi risposta 7). Tali esigenze sono particolarmente indicate alla raccolta dell’umido in estate, alla raccolta monosettimanale del secco e ad alcune raccolte alle utenze non domestiche.

Domanda numero 5

Ha mai sentito parlare del compostaggio domestico?

a. Si

b. No

c. Non molto
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La domanda poneva una risposta secca. E’ evidente che la conoscenza della tecnica del compostaggio domestico è cosa conosciuta dalla maggior parte delle persone interpellate, cosa abbastanza ovvia nella realtà prettamente rurale della Valle di Non.

Passo successivo potrebbe essere quello di tastare, a livello più tecnico, la conoscenza della reale pratica di questa iniziativa. Tale riscontro potrebbe aiutare a promuovere il compostaggio domestico come metodo di autosmaltimento della frazione umida sempre più valido, sostenibile ed economico da parte delle famiglie.

Domanda numero 6

Pensa che l’informazione data ai cittadini sul problema rifiuti sia:

a. Scarsa

b. Sufficiente

c. Buona
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I due terzi degli interpellati giudica che l’informazione ricevuta sul problema rifiuti è sufficiente e, di questi, un terzo la ritiene buona.

Un terzo degli interpellati preferirebbe avere informazioni più dettagliate e chiare su vari argomenti (vedi risposta 7).

Le richieste di maggiori informazioni si rifanno alla mancanza di una voce univoca di informazione (numero o sportello ambiente), alle tipologie e le modalità di conferimento dei vari materiali, ai servizi offerti e varie altre cose.

Potrà essere un occasione dell’Amministrazione proporre puntuali campagna di informazione, mirate il più possibile alle esigenze dei cittadini.

Domanda numero 7

Eventuali suggerimenti per migliorare il servizio.

Sono stati recuperati oltre 580 consigli, suggerimenti o critiche. Alcune delle note rimarcavano argomento trattati precedentemente nel sondaggio. Il grafico visualizza l’interesse dimostrato dai cittadini per i vari argomenti.


[image: image7.emf]Controlli e multe

Informazione

Più passaggi

Più isole

Ottimo servizio

Nuovi CRM

Turisti e seconde 

case

Tariffa a peso

Riduzione

Compostaggio

Informazione 

nelle scuole

Contenitori più 

grandi

Più pulizia

Sacchi più 

resistenti

Ritorno allo 

stadale


Di seguito diamo l’elenco dei consigli e commenti raggruppati per argomento in ordine di quantità di annotazioni raccolte (tra parentesi il numero reale di commenti raccolti):

· (170) maggiori controlli (anche notturni) e sanzioni per chi non rispetta le regole;

· (104) più informazione:

· su materiali riciclabili e no;

· sulle tipologie di plastica riciclabile;

· per i diversi ceti sociali (anziani e associazioni);

· con sportello verde e incontri.

· (92) aumentare i passaggi di raccolta:

· del secco (due volte a settimana);

· dell’umido (almeno in estate);

· delle differenziate.

· (39) nuovi contenitori per le differenziate:

· più vicini alle abitazioni;

· di pile e farmaci.

· (31) problematiche di case per turisti e per le seconde case:

· differenziare il servizio;

· punti di raccolta specifici per i turisti.

· (23) Centri Raccolta Materiali:

· aprirne di nuovi;

· ampliare gli orari di apertura;

· informare meglio i cittadini.

· (23) il servizio è ottimo;

· (18) pagare la tariffa in base alla produzione (peso);

· (17) ridurre la produzione alla fonte:

· acquisti consapevoli;

· politica con le aziende produttrici.

· (17) incentivare il compostaggio domestico:

· sconto maggiore;

· controlli.

· (13) aumentare l’informazione nelle scuole;

· (11) aumentare le dimensioni dei contenitori del secco;

· (11) più pulizia:

· delle piazzole delle isole ecologiche;

· dei cassonetti delle raccolte differenziate;

· delle strade;

· dei boschi.

· (10) sacchi per l’umido più resistenti;

· (6) ritornare al servizio di raccolta stradale.
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Suggerimenti

		170		Controlli e sanzioni		notturni

		104		Più informazione		RUP?		plastiche		materiali		sportello verde		anziani		incontri

		92		Aumentare i passaggi di raccolta		in estate		e RD		più vicine

		39		Più isole ecologiche		più comode		di pile e farmaci

		23		Apertura CRM		meglio informati		di più		orai ampi

		23		Ottimo servizio

		31		Problemi turisti e seconde case		differenza tra turisti e residenti		punti raccolta specifici

		18		Pagare la tariffa a peso

		17		Ridurre gli acquisti inutili		dai produttori

		17		Incentivare il compostaggio domestico		sconto maggiore		controlli

		13		Più informazione nelle scuole

		11		Dimensioni maggiori dei contenitori secco

		11		Più pulizia		strade anche fuori centro		e delle isole ecologiche		dei cassonetti

		10		Sacchi umido più resistenti

		6		Ritornare al servizio stradale
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Domande

		0

		0

		0



Si lo conosco 
95%

No 2%

Non so 3%



Suggerimenti

		170		Controlli e sanzioni		notturni

		104		Più informazione		RUP?		plastiche		materiali		sportello verde		anziani		incontri

		92		Aumentare i passaggi di raccolta		in estate		e RD		più vicine

		39		Più isole ecologiche		più comode		di pile e farmaci

		23		Apertura CRM		meglio informati		di più		orai ampi

		23		Ottimo servizio

		31		Problemi turisti e seconde case		differenza tra turisti e residenti		punti raccolta specifici

		18		Pagare la tariffa a peso

		17		Ridurre gli acquisti inutili		dai produttori

		17		Incentivare il compostaggio domestico		sconto maggiore		controlli

		13		Più informazione nelle scuole

		11		Dimensioni maggiori dei contenitori secco

		11		Più pulizia		strade anche fuori centro		e delle isole ecologiche		dei cassonetti

		10		Sacchi umido più resistenti

		6		Ritornare al servizio stradale
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