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Ogni ottimizzazione del sistema N
e un’occasione di comunicazione ‘m;gz.;__gggm
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ECoCARD per I'accesso all’ecocentro . e

CONSORZIO BACIND
DI PADOVA UND

per la gestione dei rifiuti

. ’ prpEr .

(onservate la tessera. = = [

arrivera par posta nelle prossime ssttimane e e ®

Portatela con voi a ogni conferimento

sars necessarnia per acceders all'scossntro cormunale, sito in vie E.Mattsi

| rifiuti conferiti saranno registrati

RS i s F e

Le utenze non domestiche possono conferire i rifiuti all’Eocentro solo se
gid autorizzate da Se.T.A. SpA e in possesso dell EcoCARD.
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Ogni ottimizzazione del sistema N e
e un’occasione di comunicazione ng.;__gggm

) Progettazione tecnica
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La comunicazione supporta o= IEA
I'ottimizzazione del servizio i mmpn
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Enesgia Territorio Risorse Ambientall

Gli interlocutori -

‘ CONSORZID BACIND
DOl PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

In un contesto “maturo” dimostrano...

Grande sensibilita verso un problema che ha cambiato
profondamente le abitudini quotidiane

Conoscenza di base consolidata, Ne ho parlato con le

interesse per i dettagli amlghe e adessq
voglio sapere chi ha
ragione...

...1l pacchetto dei
biscotti dove va?
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Enesgia Territorio Risorse Ambientall

Gli interlocutori -

‘ CONSORZID BACIND
DOl PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

In un contesto “maturo” dimostrano...

Grande sensibilita verso un problema che ha cambiato
profondamente le abitudini quotidiane

Conoscenza di base consolidata, Si, noi separiamo
Interesse per i dettagli anche i tappi dalle

bottiglie, ma a Napoli...
Orgoglio per i risultati ottenuti
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Energia Territorio Risorse Ambientall

Gli interlocutori -

‘ CONSORZIO BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

In un contesto “maturo” dimostrano...

Grande sensibilita verso un problema che ha cambiato

profondamente le abitudini quotidiane Vi giuro che quelli allinizio

Conoscenza di base consolidata, della via non li-ho mai visti
interesse per i dettagli mettere fuori la plastica...

perché buttano tutto
Orgoglio per i risultati ottenuti Insieme

... noi che ci impegniamo
paghiamo uguale!

Richieste di riconoscimento
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Enargia Territorio Risorse Ambientall

Gli interlocutori -

In un contesto “maturo” dimostrano...

Grande sensibilita verso un problema che ha cambiato
profondamente le abitudini quotidiane

Conoscenza di base consolidata,

interesse per i dettagli ...perché non e giusto
che quelli della casa di
Orgoglio per i risultati ottenuti fronte mettano I'umido

nel sacchetto di plastica!
Richieste di riconoscimento

Richieste di controllo
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‘ CONSORZID BACIND
DI PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

A cosa
dobbiamo fare attenzione?

La comunicazione puo essere uno strumento
per I'ottimizzazione del servizio di gestione rifiuti.

Si raggiunge una maggiore efficacia
rispettando alcuni requisiti...
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A cosa dobbiamo fare attenzione? R b

‘ CONSORZID BACIND
DI PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

1. Ascolto

Ogni occasione di contatto con l'utente e preziosa.

Reclami, segnalazioni, richieste...
se raccolti ed elaborati possono diventare indicazioni per la progettazione.

L’'anticipazione delle esigenze rende piu efficace
I'intervento di ottimizzazione.

Dopo la campagna i momenti di ascolto diventano anche
momenti di valutazione utili alla pianificazione futura.
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A cosa dobbiamo fare attenzione? N
& e

2. Pianificazione integrata e

Le modifiche tecniche al servizio o alla tariffa

e le attivita di comunicazione

dovrebbero essere progettate in modo integrato,

per ottimizzare le scelte in entrambi i campi.

Decisione
amministrazione
comunale

i 1

Invio materiale informativo; Incontri pubblici EtraPOINT sul
censimento aziende e erali; erritorio per
opralluoghi nei condomini ordine contenitori distribuzione materiale

l J

VVIO NUOVO Sservizio

\
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A cosa dobbiamo fare attenzione? R b

‘ CONSORZID BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

3. Comunicazioni come “istruzioni per I'uso”

Il messaggio dovrebbe sempre essere accompagnato da un piccolo segnale
concreto, che catalizza 'attenzione e fa percepire il cambiamento.

50.000 - Raccolta allargata
45.000 a tutti gli imballaggi

40.000 - Raccolta ¥
. 35.000 - contenitori per

£ 30.000 - liquidi

\

Invio comunicazione e
consegna sacchi appositi

G F M A M G L A S O N D
Comune di Vigonza Anno 2001
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A cosa dobbiamo fare attenzione? R b

‘ CONSORZID BACIND
DI PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

3. Comunicazioni come “istruzioni per I'uso”

Il messaggio dovrebbe sempre essere accompagnato da un piccolo segnale
concreto, che catalizza 'attenzione e fa percepire il cambiamento.

18.000
16.000 - Comunicazione
14.000 estensione raccolta a
§ 12,000 tutti gli imballaggi
S 10000 | \ Solo invio
E 8,000 - comunicazione
S 6000
< 4,000 -
2.000 -
0,
&@@0@“@0 ST @«ed & «° &6\%@‘&
Rossano Veneto - ann062006 )
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A cosa dobbiamo fare attenzione? gs-rﬁA ,,,,,,,,,,
1. Ascolto ‘ TR

delle esigenze e delle reazioni suscitate da interventi precedenti

2. Pianificazione integrata
di modifiche tecniche e attivita di comunicazione

3. Comunicazioni come “istruzioni per l'uso”
accompagnate da piccoli segni concreti

£

et |- - Inizio nuovo servizio
14T Inizio campagna
w47 informativa ]
9397 - ]
SAA0T =
Comune di Rubano st |-
TA:1T b=
Raccolta rifiuto umido 2T
BA2T -
64-2T |
Sh5TH
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49:-1-T,[
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Ger Fkr Har Rpy Nag Biu Lua Bag Set ot

B 2005 O 2006 riusa ricicla
risparmia .

How Dic




V_

Un esempio:

SCATTA IL

MALITRNANAR ln

UVUNINUL

sulla raccolta differenziata
e sul compostaggio
domestico

\ Energia Territorio Risorse Amblentall

‘ CONSORZID BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

Obiettivi

Verificare le modalita di separazione dei rifiuti
operate dagli utenti;

Comunicare le istruzioni corrette e gli
eventuali accorgimenti utili per migliorare la
differenziazione.

Disincentivare i comportamenti scorretti e
premiare chi rispetta le regole.

Responsabilizzare 'utenza anche
attraverso un’equa applicazione delle
riduzioni/agevolazioni tariffarie.
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Un esemplo: Rt

‘ CONSORZID BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

scn'"'n “. Fasi operative

NAALTNRNE ln

UVUNINUL Formazione del personale;

sulla raccolta differenziata

¢ sul compostaggio ) .. .

domestico Predisposizione elenchi delle utenze da

controllare, in collaborazione con
I’Amministrazione comunale:

Sopralluogo senza preavviso;
Rendicontazione dell’attivita svolta;

Comunicazione di eventuali provvedimenti
(sanzioni o revoca delle riduzioni).
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‘ I CONSORZID BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

scn"n Il (Campagna iInformativa generale: R

AOLATRAR I_Il Comunicazione sulle modalita di separazione dei rifiuti e

CUNINUL presentazione attivita di controllo (invio opuscolo, spazi

sulla raccolta differenziata ._Sui mass media) )
e sul compostaggio

domestico

‘Campagna informativa territoriale: h
Ripasso modalita di conferimento previste dal regolamento
comunale e illustrazione modalita di controllo specifiche
k(opuscoli manifesti e articoli sui giornali comunali) y

sul Fare piu attenzione.
territorio C| saranno ulteriori controlli.

L e e
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Un esempio:

SCATTA IL

MALITRNANAR ln

UVUNINUL

sulla raccolta differenziata
e sul compostaggio
domestico

\ Enargia Territorio Risorse Ambientall

‘ CONSORZIO BACIND
DI PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

Risultati

25 Comuni coinvolti finora;

Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni su 26;
4.841 controlli effettuati al 31/3/07;

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

ESITO COMPLESSIVO »
CAMPAGNA CONTROLLI 0

OGIALLO
mROSSO
mVERDE

95% riusa ricicla
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Un esempio:

SCATTA IL

MALITRNANAR ln

UVUNINUL

sulla raccolta differenziata
e sul compostaggio
domestico

\ Enesgia Territorio Risorse Ambientall

& rmmnae
Risultati

25 Comuni coinvolti finora;

Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni su 26;
4.841 controlli effettuati al 31/3/07;

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

2%

1%

14% Finora circa 80%
1% dei controlli su
famiglie

famiglie aziende
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Un esempio: S =LA

per la gestione dei rifiuti

scn'n'n Il Risultati

A2 €2 A1 D A B 25 Comuni coinvolti finora:

CONTROLLO uni co '

sulla raccolta differenziata Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni Su 26;
e sul compostaggio

domestico

4.841 controlli effettuati al 31/3/07;
RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

1% 990 controlli su

plastica,
130 su umido

85%
ORGANICO DOMESTICHE PLASTICA DOMESTICHE

99%
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Un esemplo: o Sl W e Y

‘ CONSORZIO BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

scn"n “. Risultati

FAOLITTMR L - :

CONI l“".l.n 25 Comuni coinvolti finora:

sulla raccolta differenziata Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni Su 26;
esul cqmoﬂmio

domestico 4.841 controlli effettuati al 31/3/07:

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

Questi risultati serviranno ad orientare
sia le future azioni comunicative
sia le future azioni di controllo.
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Alcuni esempi: .

‘ CONSORZIO BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

scnl In Il p 4 soca 28 Dopo aver esaminato come conferite i rifiuti, gli
[ Wit ISPETTORI ECOLOGICI VI LASCERANNO:
co“Tnoll“ . un cartellino verde

se |a raccolta differenziata é corretta:
sulla raccolta differenziata PARTECIPERETE ALL’'ESTRAZIONE
e sul compostaggio DI NUMEROSI PREMI ;
domestico

un cartellino giallo
per ricordarvi di fare piu attenzione
alla separazione del rifiuti e

al compostaggio domestico;

un cartellino rosso,

se 1| conferimento dei rifiuti non é corretto:
PERDERETE LE RIDUZIONI TARIFFARIE

di cul avete goduto finora.

il 7m vank

H.I".I:Im ALLESTRRINE

cartallrm ginlle
@. i 4 fars g sttemice
al compentzmin damtice:
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Alcuni esempi:

p 4 soca 28

o gmrE sEoecn

SCATTAIL
CONTROLLO

sulla raccolta differenziata
e sul compostaggio
domestico

‘ CONSORZID BACIND
DI PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti

L LI &R K BACTD
0l PANCVA LN
S e e e

SCATTAIL
CONTROLLO

sulla raceolta differenziata
& sul compostaggio domestico

Seguite attentamente lo modalita di
conferimento stabilite dal vostro GCemune.
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Alcuni esempi:

Sl}ﬂ"ﬂ “. &E::
CONTROLLO

sulla raccolta differenziata
e sul compostaggio
domestico

Bopo mur snminsle coss cmfante @ rifiski gl
ISFETIA EDAOGC Y| WSCTRRR B
= cartalline vank
na ln reccolta diffaresiate @ corrakia:
RAFELIRECTT ALLTSTRG] M5
¥I UREES] FEM

m cartall i gislie
@ o ricedaryi b far gid boice
alla sparmicm o rilih o

al compmiagin damnbio;

m cortuil e rema,

@ 5 T eririan et s ot
MECKTE LC EDEI0N WEIFRRID

di £ mals yohla Tisorm

CARI CITTADINI,

st per iniziare la prima werifica sui vosin
oomponamenti 1 mateia di momolia dffersnxim
& composinggio domestioo.

Gl Sesuminabon”™ saranno degli spetion eoologici
incaricati dal Consorzio Badno di Padova Uno e
Eima Spik, in somordo con il Comune, per verificare
e mudalith di conferimenico dei diversi gpi di
rifinto, la pratica del compostaggio domestico,
la corretia separaxione dei rifioti.

Samnro mnirollt “a mmpions” conteniton, sacchi
& compostiere in i il teritoro comunale.

S

«

o nella pratica del compostaggio riceven
il cartelling giallo. AMMONITO
Sepuirnnno ulieriori controlli per
verificare che ke indicazioni correttes siano
shte moepite

Chd, al s=onds contmollo, non Asualterh
ancora in regola con le modalith pre-
wisde per la raccolin differensiata. non
supereri I'emame e riceverl un carbel-
lino rossn, che simbokeggia il decadi-
nxenio delle richedond wriffare di oo
I'tente ha godubo fino o quel momentio
{rcuzione per composta ggic o riduzion:
per raccohin differenziat}.

LIMPEGNO MELLA RACGOLTA DIFFERENZIATA
VIENE PREMIATO!

per b mccoha differenziatas ma., comservande il
carelling verde, polrh partecipare all' edrarione
di mameros] premi.

Le evenivali wincite saranno comumctbs per posia.

o ETRA

Energia Territorio Risorse Amblentall

CONSORZID BACIND
D01 PADOVA UND
per la gestione dei rifiuti




