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Ogni ottimizzazione del sistemaOgni ottimizzazione del sistema
è un’occasione di comunicazioneè un’occasione di comunicazione

Comune di Comune di 
Santa Santa 
Giustina in Giustina in 
ColleColle
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Rifiuti in ecocentro
RU indifferenziati

Settembre 2004:Settembre 2004:
Messa a regime gestione Messa a regime gestione 
ecocentro con ECOCARDecocentro con ECOCARD

Giugno 2005:Giugno 2005:
Avvio tariffa a svuotamento Avvio tariffa a svuotamento 

((freqfreq. settimanale). settimanale)

54.838
49.763

36.090

RD 2004 =69.5%RD 2004 =69.5%

RD 2005 = 76.4RD 2005 = 76.4

RD 2006 = 79.9RD 2006 = 79.9



EcoCARD EcoCARD per l’accesso per l’accesso all’ecocentroall’ecocentro



Tariffa a svuotamentoTariffa a svuotamento



Tariffa a svuotamentoTariffa a svuotamento



Ogni ottimizzazione del sistemaOgni ottimizzazione del sistema
è un’occasione di comunicazioneè un’occasione di comunicazione

Di chi Di chi 
è il è il 
merito?merito?
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Rifiuti in ecocentro
RU indifferenziati

RD 2004 =69.5%RD 2004 =69.5%

RD 2005 = 76.4RD 2005 = 76.4

RD 2006 = 79.9RD 2006 = 79.9

?%?%?% ?%?%?%
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Progettazione tecnica

Comunicazione



La comunicazione supporta La comunicazione supporta 
l’ottimizzazione del serviziol’ottimizzazione del servizio

Progettazione 
tecnica

Comunicazione

Ottimizzazione 
risultati



Gli interlocutoriGli interlocutori

Grande sensibilità verso un problema che ha cambiato 
profondamente le abitudini quotidiane

Conoscenza di base consolidata, 
interesse per i dettagli

Ne ho parlato con le 
amiche e adesso 
voglio sapere chi ha 
ragione…

…il pacchetto dei 
biscotti dove va?

In un contesto “maturo” dimostrano…In un contesto “maturo” dimostrano…



Gli interlocutoriGli interlocutori

Grande sensibilità verso un problema che ha cambiato 
profondamente le abitudini quotidiane

Orgoglio per i risultati ottenuti

Conoscenza di base consolidata, 
interesse per i dettagli

Sì, noi separiamo 
anche i tappi dalle 
bottiglie, ma a Napoli…

In un contesto “maturo” dimostrano…In un contesto “maturo” dimostrano…



Gli interlocutoriGli interlocutori

Grande sensibilità verso un problema che ha cambiato 
profondamente le abitudini quotidiane

Orgoglio per i risultati ottenuti

Conoscenza di base consolidata, 
interesse per i dettagli

Richieste di riconoscimento

Vi giuro che quelli all’inizio 
della via non li ho mai visti 
mettere fuori la plastica… 
perché buttano tutto 
insieme 
…e noi che ci impegniamo 
paghiamo uguale!

In un contesto “maturo” dimostrano…In un contesto “maturo” dimostrano…



Gli interlocutoriGli interlocutori

Grande sensibilità verso un problema che ha cambiato 
profondamente le abitudini quotidiane

Orgoglio per i risultati ottenuti

Conoscenza di base consolidata, 
interesse per i dettagli

Richieste di riconoscimento

Richieste di controllo

…perché non è giusto 
che quelli della casa di 
fronte mettano l’umido 
nel sacchetto di plastica!

In un contesto “maturo” dimostrano…In un contesto “maturo” dimostrano…



A cosa A cosa 
dobbiamo fare attenzione?dobbiamo fare attenzione?

La comunicazione può essere uno strumento 
per l’ottimizzazione del servizio di gestione rifiuti.

Si raggiunge una maggiore efficacia 
rispettando alcuni requisiti…



A cosa dobbiamo fare attenzione?A cosa dobbiamo fare attenzione?

1.  Ascolto1.  Ascolto

Ogni occasione di contatto con l’utente è preziosa.

Reclami, segnalazioni, richieste…
se raccolti ed elaborati possono diventare indicazioni per la progettazione.

L’anticipazione delle esigenze rende più efficace 
l’intervento di ottimizzazione.

Dopo la campagna i momenti di ascolto diventano anche 
momenti di valutazione utili alla pianificazione futura.



A cosa dobbiamo fare attenzione?A cosa dobbiamo fare attenzione?

2.  Pianificazione integrata 2.  Pianificazione integrata 
Le modifiche tecniche al servizio o alla tariffa 
e le attività di comunicazione 
dovrebbero essere progettate in modo integrato, 
per ottimizzare le scelte in entrambi i campi. 

Decisione 
amministrazione 
comunale

Invio materiale informativo; 
censimento aziende e 
sopralluoghi nei condomini

Incontri pubblici 
serali; 
ordine contenitori

EtraPOINT sul 
territorio per 
distribuzione materiale

Avvio nuovo servizio
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Raccolta allargata 
a tutti gli imballaggi

Raccolta 
contenitori per 

liquidi

Comune di Vigonza -

Invio comunicazione e Invio comunicazione e 
consegna sacchi appositiconsegna sacchi appositi

A cosa dobbiamo fare attenzione?A cosa dobbiamo fare attenzione?

3.  Comunicazioni come “istruzioni per l’uso” 3.  Comunicazioni come “istruzioni per l’uso” 

Il messaggio dovrebbe sempre essere accompagnato da un piccolo segnale 
concreto, che catalizza l’attenzione e fa percepire il cambiamento.



A cosa dobbiamo fare attenzione?A cosa dobbiamo fare attenzione?

3.  Comunicazioni come “istruzioni per l’uso” 3.  Comunicazioni come “istruzioni per l’uso” 

Il messaggio dovrebbe sempre essere accompagnato da un piccolo segnale 
concreto, che catalizza l’attenzione e fa percepire il cambiamento.

Rossano Veneto - anno 2006
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Comunicazione 
estensione raccolta a 

tutti gli imballaggi
Solo invio Solo invio 
comunicazionecomunicazione



A cosa dobbiamo fare attenzione?A cosa dobbiamo fare attenzione?

1. Ascolto 1. Ascolto 
delle esigenze e delle reazioni suscitate da interventi precedenti

2. Pianificazione integrata 2. Pianificazione integrata 
di modifiche tecniche e attività di comunicazione

Comune di RubanoComune di Rubano
Raccolta rifiuto umido

Inizio campagna 
informativa

Inizio nuovo servizio

3. Comunicazioni come “istruzioni per l’uso” 3. Comunicazioni come “istruzioni per l’uso” 
accompagnate da piccoli segni concreti



Un esempio:Un esempio:

Verificare le modalità di separazione dei rifiuti 
operate dagli utenti;

Comunicare le istruzioni corrette e gli 
eventuali accorgimenti utili per migliorare la 
differenziazione. 

Disincentivare i comportamenti scorretti e 
premiare chi rispetta le regole.

Responsabilizzare l’utenza anche 
attraverso un’equa applicazione delle 
riduzioni/agevolazioni tariffarie.

ObiettiviObiettivi



Un esempio:Un esempio:

Formazione del personale;

Predisposizione elenchi delle utenze da 
controllare, in collaborazione con 
l’Amministrazione comunale;

Sopralluogo senza preavviso;

Rendicontazione dell’attività svolta;

Comunicazione di eventuali provvedimenti 
(sanzioni o revoca delle riduzioni).

Fasi operativeFasi operative



Campagna informativa generale:
Comunicazione sulle modalità di separazione dei rifiuti e 
presentazione attività di controllo (invio opuscolo, spazi 
sui mass media)

Controlli 
sul 
territorio

Ottima raccolta differenziata. 
Estrazione di premi.
Fare più attenzione. 
Ci saranno ulteriori controlli.

Le irregolarità permangono. 
Perdita riduzioni tariffarie.

Campagna informativa territoriale:
Ripasso modalità di conferimento previste dal regolamento 
comunale e illustrazione modalità di controllo specifiche 
(opuscoli, manifesti e articoli sui giornali comunali)

Un esempio:Un esempio:



Un esempio:Un esempio:

25 Comuni coinvolti finora;

Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni su 26;

4.841 controlli effettuati al 31/3/07;

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

RisultatiRisultati

ESITO COMPLESSIVO 
CAMPAGNA CONTROLLI 4%

1%

95%

GIALLO
ROSSO
VERDE



Un esempio:Un esempio:

25 Comuni coinvolti finora;

Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni su 26;

4.841 controlli effettuati al 31/3/07;

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

RisultatiRisultati

2%

1%

97%

14%

1%

85%

famiglie aziende

Finora circa 80% 
dei controlli su 
famiglie



Un esempio:Un esempio:

25 Comuni coinvolti finora;

Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni su 26;

4.841 controlli effettuati al 31/3/07;

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

RisultatiRisultati

990 controlli su 
plastica, 
130 su umido

ORGANICO DOMESTICHE

15%

85%

PLASTICA DOMESTICHE

1%

99%



Un esempio:Un esempio:

25 Comuni coinvolti finora;

Nel Bacino Padova Uno coinvolti 21 Comuni su 26;

4.841 controlli effettuati al 31/3/07;

RD% Bacino PD1 dal 64% del 2005 al 66% nel 2006;

RisultatiRisultati

Questi risultati serviranno ad orientare Questi risultati serviranno ad orientare 
sia le future azioni comunicative sia le future azioni comunicative 
sia le future azioni di controllo. sia le future azioni di controllo. 



Alcuni esempi:Alcuni esempi:

spot



Alcuni esempi:Alcuni esempi:

spot



Alcuni esempi:Alcuni esempi:

spot


